All i Geschéfts- und Lieferbedi

Amtsgericht KdIn; HRB 101923, (Stand 01.04.2021)

(AGB) der Eurotel Hospitality Solutions GmbH,

§1 Allgemeiner Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen gelten fiir sémtliche Vertrage, die mit Unternehmern
und Verbrauchern aus der Europaischen Union und der Schweiz abgeschlossen werden. Die Vertragsparteien
werden, auch soweit es sich rechtlich um Werkvertrage handelt, nachfolgend als ,Verkéufer* und ,K&ufer
bezeichnet.

2. Die Geschéfts- und Lieferbedingungen sind verbindlich, soweit in einem schriftlichen Vertrag zwischen den
Vertragspartnern keine anderen individual-rechtlichen Regelungen getroffen werden.

§2 Vertragsschluss

1. Ein Vertrag zwischen den Vertragspartnern kommt zustande, wenn der Verkaufer den Inhalt des Vertrages
schriftlich bestatigt hat oder der Vertragsgegenstand durch den Verkaufer zur Auslieferung gekommen ist.

2. Angebote, die der Kaufer dem Verkaufer unterbreitet, sind fur die Dauer eines Monats verbindlich. Innerhalb
dieser Frist steht es dem Verkaufer frei, durch schriftliche Bestatigung das Angebot anzunehmen. Damit wird
der Vertrag begrtindet.

3. An den dem Kéaufer Gibergebenen Abbildungen, Zeichnungen und sonstigen Unterlagen des Verkaufers oder
seines Lieferanten steht dem Verkaufer oder dem Lieferanten das Urheberrecht zu. Die Weitergabe solcher
Unterlagen an Dritte bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Verkaufers.

4. Der Kaufer kann Rechte und Pflichten aus einem mit dem Verkaufer zustande gekommenen Vertrag nur mit
schriftlicher Zustimmung des Verkaufers auf Dritte Ubertragen.

§3 Preise

1. Die Preise der Vertragsgegenstande werden in dem Vertragstext oder dem den Vertrag zugrunde liegenden
Angebot verbindlich festgelegt. Skonti und sonstige Nachlasse werden nur gewéhrt, wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vereinbart ist. Kosten der Lieferung und sonstige Nebenleistungen werden zusétzlich berechnet.

2. Liegt zwischen dem Abschluss des Vertrages und dem vorgesehenen Zeitpunkt der Lieferung ein Zeitraum
von mehr als vier Monaten und &ndert sich wahrend dieses Zeitraumes der Satz der gesetzlichen Umsatzsteuer
oder andern sich die Fracht- und Lohnkosten, so gilt der am Tag der Lieferung giiltige Preis des Verkaufers,
der dem Kéaufer auf Verlangen nachzuweisen ist. Ergibt sich eine Erhthung um mehr als fiinf Prozent des
urspriinglich vereinbarten Preises, steht dem Vertragspartner ein Riicktrittsrecht zu.

3. Alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit nicht ausdriickliche etwas
anderes vereinbart ist.

84 Riicktritt

1. Der Verkaufer ist zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
a) der Kaufer falsche Angaben tber seine Liquiditat/Kreditwiirdigkeit gemacht hat,

b) aufgrund eines vom Verkaufer nicht zu vertretenden Umstandes der eigene Einkauf des Kaufgegenstandes
oder Teile davon nicht méglich ist,

c) der Lieferung vom Verkaufer nicht zu vertretende Leistungshindernisse entgegenstehen. 2. Der Verkaufer
wird den Kéaufer unverziglich informieren, wenn eine Lieferung aus Griinden, die der Verkaufer nicht zu
vertreten hat, unmaglich ist.

3. Im Falle des Rcktritts vom Vertrage sind die einander gewahrten Leistungen zuriick zu gewahren. Soweit
der Kaufer den Ricktritt zu vertreten hat, hat er dem Verkéaufer den dadurch entstehenden Schaden zu ersetzen.

§5 Zahlung/Zahlungsverzug

1. Der Kaufpreis einschlieRlich aller Nebenleistungen ist bei Ubergabe des Kaufgegenstandes und
Aushéandigung oder Ubersendung der Rechnung zur Zahlung fallig.

2. Der Verkaufer ist zur Geltendmachung von Vorauszahlungen oder Abschlagszahlungen vor Lieferung
berechtigt. Dies bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

3. Sind Teilzahlungen vereinbart, wird die gesamte geschuldete Restforderung ohne Riicksicht auf die Falligkeit
etwaiger Wechsel sofort zur Zahlung féllig, wenn der K&ufer mit einer Ratenzahlung langer als eine Woche in
Verzug gerat.

4. Zahlungsanweisungen, Schecks oder Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und
erfiillungshalber angenommen. Einziehungs- und Diskontspesen gehen zu Lasten des Kaufers.

5. Gegen Anspriiche des Verkaufers kann der Kaufer nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des
Kéufers rechtskréftig festgestellt, unbestriten oder vom Verkaufer anerkannt worden ist.
Zuriickbehaltungsrechte des Kéaufers konnen nur unter der gleichen Vorrausetzung geltend gemacht werden.

6. Kommt der Kaufer mit Zahlungen in Verzug, kann der Verkéufer unbeschadet weitergehende Anspriiche
nach Setzen einer Nachfrist von zwei Wochen vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz wegen
Nichterfiillung verlangen.

7. Verlangt der Verkdufer Schadensersatz, betragt dieser 25 % des vereinbarten Kaufpreises. Der
Schadensbetrag ist hther oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkaufer einen héheren oder der Kaufer einen
geringeren Schaden nachweist.

86 Lieferung und Lieferverzug

1. Liefertermine und Lieferfristen, die der Verk&ufer mitteilt, sind stets unverbindlich. Werden nachtragliche
Anderungen eines Vertrages vereinbart, entfallen alle aufgrund des urspriinglichen Vertrages genannten Fristen
und Termine.

2. Der Kaufer kann einen Monat nach Ablauf eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlich
mitgeteilten Lieferfrist den Verkaufer schriftlich auffordern, innerhalb einer weiteren Frist von zwei Wochen den
Vertrag zu erfiillen. Nach Ablauf der so gesetzten Frist kommt der Verkaufer in Lieferverzug. Der Kaufer ist
dann berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Einen Verzugsschaden kann der Kaufer nur geltend machen,
wenn dem Verk&ufer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

3. Hohere Gewalt, Aufruhr, Streik, Aussperrung oder sonstige unverschuldete erhebliche Betriebsstorungen,
insbesondere auch bei Zulieferanten des Verkéufers, verandern die vereinbarten Termine und Fristen um die
Dauer der durch diese Umsténde bedingten Leistungsverzogerungen.

4. Konstruktions- oder Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfangs
seitens des Verkaufers bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern es sich nicht um eine erhebliche
Anderung des Kaufgegenstandes handelt und die Anderungen fiir den Kaufer zumutbar sind.

5. Wenn der Verkéufer eine bestellte Ware oder ein Ersatzteil in der vom Kéufer gewiinschten Ausfiihrung nicht
liefern kann, ist er berechtigt, eine nach Qualitat und

Preis gleichwertige Leistung zu liefern. Diese hat der Kaufer abzunehmen, wenn die Anderungen zumutbar
sind.

6. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kaufer zumutbar sind.
§7 Abnahme

1. Der Kéaufer ist verpflichtet, mindestens innerhalb einer Woche nach Zugang einer Bereitstellungsanzeige den
Kaufgegenstand am vereinbarten Abnahmeort zu priifen und abzunehmen. Zudem hat er etwaige Mangel des
Kaufgegenstandes unverziiglich anzuzeigen. Die Abnahme des Kaufgegenstandes gilt als Genehmigung
desselben, es sei denn, Mangel sind nur nachtréglich erkennbar. Wenn der Kaufer einen solchen Mangel
nachtraglich erkennt, ist er verpflichtet, unverziiglich Méngelanzeige vorzunehmen.

2. Gerat der Kaufer mit der Abnahme des Kaufgegenstandes langer als zwei Wochen, gerechnet vom Tag der
Bereitstellungsanzeige an, in Verzug, ist der Verkaufer berechtigt, nach Ablauf einer Nachfrist von einer Woche,
die er schriftlich setzen muss, vom Vertrag zuriick zu treten und Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu
verlangen. Eine Nachfrist braucht nicht gesetzt zu werden, wenn der Kaufer vorab mitgeteilt hat, dass er die
Abnahme verweigern wird, oder die Abnahme bei Lieferung ernsthaft und endgiiltig verweigert ist.

3. Verlangt der Verkaufer Schadensersatz wegen Nichterfiillung, berechnet sich der Schaden auf 25 % des
Kaufpreises. Der Schadensbetrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkaufer einen héheren
Schaden nachweist oder der Kéufer beweisen kann, dass kein Schaden oder nur ein niedrigerer Schaden
eingetreten ist.

§8 Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich aller Anspriiche, die dem Verkaufer gegen den Kéufer aus der
Geschaftsverbindung zustehen, Eigentum des Verkaufers.

2. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kaufer zum Besitz und zum Gebrauch des
Kaufgegenstandes berechtigt im Rahmen des ordnungsgemaRen Geschéftsbetriebes.

3. Kommt der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht nach, ist der Verkaufer
berechtigt, den Kaufgegenstand unter Anrechnung auf den Kaufpreis zuriick zu nehmen. Die Riicknahme des
Kaufgegenstandes gilt als Rucktritt vom Vertrag mit der MalRgabe, dass der Verkaufer Schadensersatz wegen
Nichterfillung entsprechend diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen verlangen kann.

4. Der Kaufer tragt die Kosten der Riicknahme und Verwertung des zuriickgenommenen Kaufgegenstandes.
Die Verwertungskosten betragen 10 % des Verwertungserloses. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen,
wenn der Verkaufer hohere oder der Kaufer niedrigere Kosten nachweist.

5. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist eine VerauRerung, Verpfandung, Sicherungsubereignung,
Vermietung oder sonstige, die Sicherung des Verkéufers beeintrachtige Uberlassung des Kaufgegenstandes
sowie seine Veranderung unzulassig.

6. Bei Zugriff von Dritten, insbesondere bei Pfandungen des Kaufgegenstandes oder bei Ausiibung eines
Unternehmerpfandrechtes eines Dritten, hat der Kaufer den Verkaufer sofort schriftlich zu informieren und dem
Dritten den Eigentumsvorbehalt unverzuglich darzulegen. Der Kaufer trégt alle Kosten, die im Zusammenhang
mit dem Zugriff oder der Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes insoweit entstehen.

7. Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes in
ordnungsgemalem Zustand zu erhalten, alle vorgesehenen Wartungsarbeiten und notwendige
Instandsetzungen unverziglich ausfiihren zu lassen und, soweit geboten, eine ausreichende Versicherung fir
die Erhaltung des Kaufgegenstandes abzuschlieBen.

§9 Gewahrleistung

1. Der Verkéaufer leistet Gewahr fiir eine dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Fehlerfreiheit des
Kaufgegenstandes. Mangel, die an dem Kaufgegenstand festgestellt werden, sind unverzuglich dem Verkaufer
anzuzeigen. Der Verkaufer hat das Recht auf Nacherfiillung, und zwar nach eigenem Ermessen entweder durch
Nachbesserung oder Neulieferung eines Vertragsgegenstandes.

2. Bei Anlieferung des Kaufgegenstandes durch Dritte (Bahn, Spediteur) ist der Kaufer verpflichtet, etwaige
Transportschaden unverziglich dem Transportunternehmen und dem Verkaufer anzuzeigen.

3. Die Gewahrleistungsfrist betréagt ein Jahr seit Auslieferung des Kaufgegenstandes. Gebrauchte Gegenstéande
werden in dem Zustand ausgeliefert, in dem sie sich bei Lieferung befinden, ohne jede Gewahrleistung, sofern
er Kaufer nicht Verbraucher ist. Handelt es sich bei dem Kaufer um einen Verbraucher, so betragt die
Gewahrleistungsfrist zwei Jahre, bei gebrauchten Gegenstanden jedoch nur ein Jahr.

4. Der Verkaufer haftet nicht fir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden. Die
Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder Gesundheit.
Der Ersatz von Mangelfolgeschaden ist, soweit méglich, ausgeschlossen. Eine Mangelgewahrleistung ist
ausgeschlossen, wenn der Kaufer nachtragliche Veranderungen an dem Kaufgegenstand vornimmt, ohne dass
der Verkaufer dieses genehmigt hat. Ebenso ist eine Gewéahrleistung ausgeschlossen, wenn der Mangel durch
unsachgemaBe Behandlung, unverhaltnisméaRige hohe Abnutzung entsteht, oder Instandsetzungs- und
Wartungsarbeiten durch den Kaufer unterlassen werden.

5. Soweit der Kaufer fiir die Herstellung der Kaufgegenstande dem Verkaufer Muster zur Verfiigung stellt, tragt
er die Verantwortung dafiir, dass mit dem Nachbau nach den Mustern keine Schutzrechte Dritter (Patente,
Gebrauchsmuster, sonstige Designschutz-rechte) verletzt werden, es sei denn, der Verkaufer verstoRt
vorsétzlich oder grob fahrlassig gegen derartige Schutzrechte. Soweit ein Dritter wegen Verletzung solcher
Schutzrechte Anspriiche geltend macht, ist der Ké&ufer verpflichtet, den Verkéufer von jeglicher
Inanspruchnahme freizustellen. Soweit der Verkaufer wegen der Schutzrechtsverletzung selbst in Anspruch
genommen wird, ist der Kéaufer verpflichtet, dem Verkéaufer alle in diesem Zusammenhang von ihm geleisteten
Aufwendung zu ersetzten.

§10 Haftung

1. Die Haftung des Verkaufers fir alle Schadensersatzanspriiche wird auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschréankt. Diese Einschrankung gilt nicht fur den Fall der Verletzung des Lebens, des Kadrpers oder der
Gesundheit. In diesem Fall haftet der Verkaufer auch fir das Verhalten seiner Erfllungsgehilfen.

2. Fir Gegenstande des Kaufers, die im Zuge einer Vertragsabwicklung sich auf dem Betriebsgelande des
Verkaufers befinden, ist die Haftung des Verkaufers ebenfalls, wie oben genannt, beschrankt. Nach § 33 des
Bundesdatenschutzgesetzes weist der Verkaufer darauf hin, dass die Vertragsdaten in einer
Datenverarbeitungsanlage gespeichert werden. Es ist sichergesellt, dass diese gespeicherten Daten nicht
unbefugten Personen zu Kenntnis gelangen.

§11 Datenschutz
Nach § 33 des Bundesdatenschutzgesetzes weist der Verkéufer darauf hin, dass die Vertragsdaten in einer

Datenverarbeitungsanlage gespeichert werden. Es ist sichergesellt, dass diese gespeicherten Daten nicht
unbefugten Personen zu Kenntnis gelangen.

§12 Widerrufsrecht

Verbraucher haben das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Die Frist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kaufer oder ein von ihm benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs aus. Der
Widerruf ist zu richten an:

Firma EUROTEL HOSPITALITY SOLUTIONS GmbH
Carl-Zeiss-Str. 7, D-51674 Wiehl
Fax: 02261/701 44 10 E-Mail: info@Vvisit-eurotel.de

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Firr diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen uber die Lieferung von
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind.

§13 Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen der Parteien ist das deutsche Recht anzuwenden.
Gerichtsstand und Erfiillungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, der gegeniiber einem Unternehmer
geschlossen wurde, ist Kéln.

§14 Salvatorische Klausel
Sollte eine einzelne Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein,

beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen des Vertrages und dieser Geschaftsbedingungen nicht.
An die Stelle einer unwirksamen oder undurchfiihrbaren Reglung tritt das Gesetz.



